
RÜCKSENDESCHEIN

Haben Sie Fragen zum Rückversand?
Unsere Serviceteam hilft Ihnen gern:

 +49 (0)30 – 330 99 777 0
 service@benweide.com

Bestelldatum

Stk. Artikel-Nr. Beschreibung Rückerstattung Umtausch Ersatzgrösse Ersatzfarbe Grund

Grund der Rücksendung 1. Passt nicht richtig   |   2. Stil gefällt mir nicht   |   3. Zu spät eingetroffen   |   4. Nicht wie erwartet   |   5. Artikel ist beschädigt

Bestellnummer

Beachten Sie bitte die nachstehenden Hinweise für Ihre Rücksendung

1. Füllen Sie den Rücksendeschein vollständig aus. 

2. Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie eine Rückerstattung oder einen Umtausch wünschen, indem Sie das entsprechende Feld ankreuzen. 

3. Bitte packen Sie das Paket für Ihre Rücksendung sorgfältig mit passendem Verpackungsmaterial. 

4. Legen Sie den Rücksendeschein mit in das Paket. 

5. Bringen Sie das Retourenpaket zu einem Logisitkunternehmen Ihrer Wahl und geben sie folgende Empfängeradresse an: 
 
Ben Weide GmbH | Retoure | Mulackstraße 1 | 10119 Berlin

Achtung:

Bei Nichtbeachtung der aufgeführten Schritte, kann dies zu einer Verzögerung bei der Bearbeitung Ihrer Rücksendung führen.
Diese Rückgabebedingungen haben keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen Rechte. Bitte senden Sie die Ware innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt im
Originalzustand an uns zurück. Sie haften für die Warenrücksendung bis zum Eingang der Ware bei der Ben Weide GmbH.

Dies ist kein kostenloser Rücksendeservice. Die Kosten für die Rücksendung ist vom Kunden selbst zu tragen.


